UMOWA ABONENCKA NR.: .../INF/20.. 0 SWIADCZENIE USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU

Zawarta w Jarostawiu dnia ........... pomiedzy:

INformel Sp.zo.0 z siedziba w Jarostawiu ul. Rynek 6, NIP 792-000-55-77,
strona internetowa: www.informel.pl, Tel.: 0801 08 11 08 lub 17 785 00 80, adres e-mail: bok@informel.pl,
zwanym dalej Dostawca

reprezentowanym Przez: ...........c.cooeeeeeeeeenennn. a:

Nazwisko, imi€: .....cccocvevveieeeceeceee,
Adres: e

Zwanym dalej Abonentem.

§1. Regulamin, Cennik, regulaminy promocji lub ofert okresowych sg integralnymi czeSciami Umowy i s3 dostepne na stronie
internetowej lub siedzibie Dostawcy

§2.  Przedmiotem niniejszej umowy (znanej dalej jako “Umowa”) jest Swiadczenie przez Dostawce ustugi dostepu do sieci
Internet (zwanej dalej jako ,Ustuga”) w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie $wiadczenia ustugi
obowigzujacego od 1.12.2011r. (zwany dalej jako ,Regulamin”), Cenniku ustugi i-h@me (zwany dalej jako ,Cennik”) lub
odpowiednich regulaminach lub cennikach promocji lub ofert okresowych, a takze $wiadczenia Ustug dodanych
szczeg6towo okreslonych w Cenniku.

§3.  Rozpoczecie $wiadczenia ustugi Abonentowi nastepuje w chwili podpisania niniejszej Umowy pod warunkiem istnienia
warunkow technicznych doswiadczenia ustugi. W przypadku braku warunkéw technicznych Umowa wygasa.

84. Umowa zostaje zawarta od ....cueeusrennss [« o . .
§5.  Na podstawie Umowy dostawca $wiadczy ustuge W opcji ........ccceveeee. ktdrej wysokos¢ miesiecznej optaty
abonamentowej WYNOSi ueassss PLN brutto pfatnej w terminie do 10-go kazdego miesigca za miesigc biezacy. Przy

nieuzasadnionym opdznieniu opfaty dostawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe.

§6. Zamowienia na ustugi dodatkowe oraz zmiany opcji taryfowych odbywac sie mogg ustnie w biurze obstugi klienta,
telefonicznie badz za pomoca poczty elektronicznej na numery i adresy mailowe wskazane na stronie WWW ustugodawcy.

§7.  Okres rozliczeniowi stanowi jeden miesigc kalendarzowy.

§8. Umowa automatycznie przechodzi na czas nieokreslony po zakonczeniu okresu umowy, o ile Abonent nie wyrazi pisemnie
innej woli 30 dni przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta umowa. Wszystkie zmiany w umowie wymagaja
pisemnej formy w Postaci aneksu po rygorem niewaznosci.

§9. W skiad miesiecznej optaty abonamentowej za dostep do publicznej sieci Internetowej oraz zakres $wiadczonych
publicznie ustug telekomunikacyjnych przez operatora zalicza sie:
a) Dostep do sieci Internet o predkosci pobierania ....... kbps i predkosci wysytania ...... kbps
b) Utrzymanie i modernizacja sieci
c) Obstuga serwisowa okreslona w §11.
d) Jednorazowa pierwsza konfiguracja komputera Abonenta.
e) Przydzielenie publicznego adresu IP

§10. Dostepno$¢ ustugi w okresie rozliczeniowym utrzymana bedzie na poziomie 95% Swiadczenie ustug bedzie zgodne z
normami i przepisami powszechnie obowigzujgcymi na terenie RP w tym Ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.) oraz Ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks Cywilny
(Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.). Wskazniki jakosci ustug bedg publikowane na firmowej stronie Dostawcy

§11 Zakres obstugi serwisowej zawartej w abonamencie obejmuje konserwacje i naprawy uszkodzen powstatych w sieci
dystrybucyjnej ustugodawcy. Do w/w zakresu nie zalicza sie konserwacji oraz serwis urzadzen nie bedacych wiasnoscig
dostawcy oraz usuwanie uszkodzen powstatych z winy uzytkownika.

§12 Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Abonent moze
rozwigza¢ umowe przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta umowa zwracajac przyznang ulge pomniejszona o
proporcjonalna jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej zakonczenia. Dostawca moze rozwigza¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien umowy, oraz Regulaminu, a w
szczegdlnosci opdznienia w regulowaniu opfat na rzecz Dostawcy przez okres dtuzszy niz 30 dni od dnia terminu ptatnosci
domagajac do zwrotu przyznanej ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do
dnia jej zakonczenia.


http://www.informel.pl/

8§13  Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug internetowych i innych ustug przez Dostawce, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie za kazdy dzief przerwy w $wiadczeniu ustugi w Sieci Dostawcy w wysokosci 1/30 optaty
abonamentowej za dany miesigc rozliczeniowy.

§14. Zasady tryb i terminy sktadania, rozpatrywania reklamacji okresla Regulamin.
§15 Informacje dotyczace rozwigzywania polubownie spordw miedzy Abonentem a Dostawcg okresla Regulamin

8§16 Aktualne cenniki opcji taryfowych oraz podstawowych ustug serwisowych znajduja sie na stronie internetowej
ustugodawcy. Dostep do cennika mozliwy jest tez w siedzibie dostawcy lub telefonicznie w dziale obstugi klienta.

§17 Abonent nie moze odsprzedawac ani odstepowac w zadnej postaci ustugi wykupionej u Dostawcy pod rygorem zerwania
umowy z winy Abonenta i zwrotu przyznanej ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej zakonczenia.

§18. Abonent zobowigzuje sie uiszcza¢ miesieczne optaty abonamentowe oraz optaty za inne ustugi wymienione w fakturze
VAT na konto Dostawcy: INformel Sp. z 0.0. PKO BP O/Jarostaw 05 1020 4287 0000 2502 0023 3551 lub w
Biurze Obstugi Klienta Rynek 6 w terminie do 10 dni od daty wystawienia dokumentu sprzedazy.

§19. Faktury udostepnione przez Wirtualne Biuro Obstugi Klienta dostepne sg w momencie ich wystawienia (kazdego 1-go dnia
miesigca) pod adresem wbok.informel.pl. Na zgdanie Abonenta Dostawca jest zobowigzany przekaza¢ Abonentowi
faktury za wykonywane ustugi. Faktury mozna odebra¢ w Biurze Obstugi Klienta.

§20. Abonentowi zostaje przyznana ulga na abonament, ktdra stanowi réznice pomiedzy optatg abonamentowa, wiasciwg dla
opcji na czas nieokreslony, a optatg zwigzang z wybrang opcja lub promocja ktora stanowi vuee. PLN za caty okres umowy
oraz ulga w wysokosci 499 PLN na optate aktywacyjng w sktad ktdrej wchodza: dojazd, montaz i konfiguracja
urzgdzen dostepowych, wykonanie instalacji niezbednego okablowania i uruchomienie fgcza.

§21. Zmiane opcji Abonent moze dokonac jeden raz w trakcie trwania umowy. W przypadku braku warunkéw technicznych na
$wiadczenie Ustugi w nowo wybranej opcji, Abonent zobowigzuje sie korzystac z opcji dotychczasowej do konca trwania
Umowy

§22. Abonent o$wiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z trescig Regulaminu, cennika opcji taryfowych stanowigcy zatgczniki nr 2,
cennik ustug dodatkowych stanowiacy zatgcznik nr3, ustawieniami sieciowymi podanymi w zatgczniku 1, optatami za

$wiadczone ustugi internetowe wymienione w §5, regulaminem promocji lub ofert okresowych (dotyczy oferty
promocyjnej) i zgadza sie z ich trescig oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§23. W kontaktach z Biurem Obstugi Klienta Abonent zobowigzany jest do podawania Identyfikatora Uzytkownika(Nr ID)
oraz PIN

§24 Abonent o$wiadcza, ze wszystkie podane dane osobowe sg zgodne z prawdg i wyraza zgode na ich przetwarzanie dla
celow realizacji niniejszej umowy. Dostawca gwarantuje zachowanie poufnosci danych osobowych zawartych w ninigjszej
umowie z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przepisami prawa zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883).

§25. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie maja przepisy Regulaminu i Cennika oraz regulaminy i
cenniki ofert promocyjnych lub okresowych.

§26. Spory wynikte z niniejszej umowy Strony bedg rozstrzygaty polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron spory
bedzie rozstrzygat wiasciwy rzeczowo Sad powszechny dla miejsca wykonywania umowy.

Ja nizej podpisany/a, wyrazam zgode / nie wyrazam zgody* na wystawianie w postaci elektronicznej faktur za ustugi
$wiadczone przez Dostawce

Ja nizej podpisany/a, wyrazam zgode / nie wyrazam zgody* przesytanie na aktualny adres poczty elektronicznej (e-mail)
elektronicznej wersji faktur za ustugi $wiadczone przez Dostawce.

Ja nizej podpisany/a, wyrazam zgode / nie wyrazam zgody* na przetwarzanie przez Dostawce moich wyzej wymienionych
danych osobowych w zakresie adresu e-mail i numeru telefonu kontaktowego w celach zwigzanych ze Swiadczona ustuga, w
szczegolnosci wysytania zmian cennikéw i regulamindw, potwierdzen zmiany umowy, e-faktur, powiadomien administracyjnych,
wezwan do zapfaty.

*niepotrzebne skresli¢

Abonent Dostawca
Zalgcznik 1.Dane do celow rejestracji w systemie abonenta i dostawcy
Zalgcznik 2 cennik opcji taryfowych

Zalgcznik 3 Cennik wybranych ustug dodatkowych



