Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

INformel.

Regulamin Swiadczenia ustlug telekomunikacyjnych.

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1
1. Ushugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Informel sp. z 0.0. oddziat w Jarostawiu na
podstawie posiadanych uprawnien do dziatalno$ci w dziedzinie telekomunikacji oraz zgodnie
z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa.
2. Zakres publicznie dostepnych ustug swiadczonych przez Informel sp. z 0.0. jest okreslony
w ztaczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) Abonent — podmiot, ktory jest jedna ze stron Umowy zawartej w formie pisemnej
o $wiadczenie ustug z Dostawca,
2) Cennik — wlasciwy dla publicznie dostepnej ustugi §wiadczonej przez Dostawcg Cennik
Ustugi Telekomunikacyjnej Informel Spétki z o.0.,
3) Siedziba - jednostka organizacyjna Dostawcy (pelna nazwa: Informel Spotka z o. o.
oddziat Rynek 6 37-500 Jarostaw),
4) Dostawca — Informel Spoétka z o.0.,
5) Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o §wiadczenie publicznie dost¢pnych ustug
telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich ustug dla celoéw niezwiazanych bezposrednio
z jej dzialalno$cia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu,
6) okres rozliczeniowy — okres bedacy podstawa rozliczenia naleznosci za Ustuge,
7) Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. Nr 171/2004, poz.1800),
8) publicznie dostgpna ustuga telekomunikacyjna - ustuga telekomunikacyjna dostgpna
dla ogotu uzytkownikow,
9) Regulamin — niniejszy regulamin, ustalajacy ogolne warunki $wiadczenia przez
Dostawce publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych,
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10) sila wyzsza — zdarzenie spowodowane czynnikami zewngtrznymi o charakterze
nadzwyczajnym, ktorego Dostawca lub Abonent nie mogli przewidzie¢ 1 nie mogli mu
zapobiec (np. katastrofalne dziatanie przyrody),

11) swiadczenie ushug telekomunikacyjnych - wykonywanie ustug za pomoca wtasnej sieci,
z wykorzystaniem sieci innego operatora lub sprzedaz we wlasnym imieniu i na wlasny
rachunek ustugi telekomunikacyjnej wykonywanej przez innego dostawce ustug,

12) Umowa — umowa okre$lajaca warunki §wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej przez
Dostawce na rzecz Abonenta,

13) Uzytkownik — podmiot korzystajacy z ustug telekomunikacyjnych lub zadajacy ich
swiadczenia albo udostepniania takich ustug,

14) Wnioskodawca — osoba, ktéra wystapita do Dostawcy z wnioskiem o zawarcie umowy
o korzystanie z ustug telekomunikacyjnych,

I1. WARUNKI WYKONYWANIA USLUG
§3
Ustugi telekomunikacyjne wykonywane sa przez Dostawce na warunkach:
1) okreslonych w Regulaminie i Cenniku, o ile dokumenty okreslone w pkt 2) nie reguluja
ich odmiennie,
2) okreslonych w Umowie.
§4
1. Regulamin przez Dostawcg udostgpniany jest:
1) w Siedzibie,
2) na stronie internetowej Dostawcy.
2. W przypadku zmiany Regulaminu, Dostawca zawiadamia o tym Abonenta na pi$mie
z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.
3. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, Abonent ma prawo
rozwigza¢ Umowg za wypowiedzeniem, przez zlozenie pisemnego o$wiadczenia nie pdzniej niz
przed koncem okresu rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 2. Do czasu rozwiazania Umowy
ustuga jest §wiadczona na warunkach obowiazujacych przed dokonaniem zmian.
§5
1. Ceny ustug telekomunikacyjnych okreslone sa w aktualnych Cennikach ustug.
2. Cennik udostgpniany jest:
1) w Siedzibie,
2) na stronie internetowej Dostawcy.
3. W przypadku podwyzszenia cen, o ktérych mowa w ust.1, Dostawca zawiadamia o tym
Abonenta na pismie z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.
4. W przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, o ktérym mowa w ust. 3, Abonent ma prawo
rozwiaza¢ Umowe za wypowiedzeniem, przez zlozenie pisemnego o§wiadczenia nie pozniej niz
przed koncem okresu rozliczeniowego, o ktorym mowa w ust. 3. Do czasu rozwigzania Umowy
ustluga jest §wiadczona na warunkach obowiazujacych przed podwyzszeniem cen.
5. Dostawca zastrzega sobie mozliwos$¢ organizowania promocji $wiadczonych ustug. Promocje
moga by¢ organizowane na podstawie odrgbnych warunkéw promoc;i.
§6
1. Faktura za ustuge wystawiana jest w cyklu ustalonym w Umowie za dany okres rozliczeniowy
1 zawiera informacje o wysokosci optat za ustugi zrealizowane w danym okresie rozliczeniowym
lub we wczesniejszym okresie rozliczeniowym, o ile nie zostaly one umieszczone w poprzedniej
fakturze.
2. Faktura wysylana jest na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta.

2/8



Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

3. W razie nieotrzymania faktury w terminie, Abonent zobowiazany jest zawiadomi¢ o tym
niezwlocznie Dostawce.
4. Forma faktury spetnia wymagania prawa podatkowego oraz Prawa telekomunikacyjnego,
w szczegolnosci w zakresie poufnosci zawartych w nim danych.
§7
1. Abonent zobowiazuje si¢ do zaptaty naleznos$ci za faktury w kwocie 1 terminie wskazanym na
fakturze.
2. Za dzien dokonania ptatnos$ci uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy.
§8
1. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci.
2. Abonent ma prawo do zmiany zakresu $wiadczonych ustug, w tym do zaméwienia ushug
dodatkowych, na zasadach okreslonych w Regulaminie i Cenniku oraz zgodnie z istniejacymi
mozliwo$ciami technicznymi, sktadajac stosowne zlecenie na pismie osobiscie lub
korespondencyjnie. W przypadkach, dla ktorych Dostawca nie wymaga zachowania formy
pisemnej, Abonent moze dokona¢ zmiany Umowy przy pomocy $rodkdow porozumiewania si¢ na
odleglos¢.
3. Zmiana zakresu $wiadczonych ustug zwiazana z przeniesieniem zakonczenia sieci lub urzadzenia
abonenckiego do innego lokalu, nie wskazany w Umowie, nast¢puje na wniosek Abonenta.
§9
1. Dostawca obowiazany jest bezwarunkowo udzieli¢ informacji wynikajacych z prowadzonej
dokumentacji o przyjetych do wykonania, wykonywanych lub wykonanych ustugach oraz
udogodnieniach osobie, ktora zawarta Umowg lub jej pelnomocnikowi.
2. Osobom trzecim informacji o przyj¢tych do wykonania, wykonywanych lub wykonanych
ustugach lub udogodnieniach udziela si¢ w przypadkach przewidzianych prawem.
3. Dostawca udostgpnia Abonentowi na jego wniosek szczegdtowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych na zasadach okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym.
4. Dane niezbgdne do zawarcia i realizacji Umowy Dostawca utrwala, przechowuje 1 przetwarza.
W przypadku zawarcia Umowy z osoba fizyczna, Dostawca gromadzi i przetwarza dane abonenta
zawarte w Umowie zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych oraz Prawem
Telekomunikacyjnym. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.
5. W zakresie okres§lonym przez obowiazujace przepisy, Dostawca zapewnia tajemnice:
1) informacji przekazywanych w sieci Dostawcy,
2) danych osobowych Abonentow,
3) préb uzyskania potaczenia miedzy okreslonymi zakonczeniami sieci,
4) danych transmisyjnych, przetwarzanych dla celéw przekazywania komunikatow w sieciach
telekomunikacyjnych, zarzadzania ruchem w sieciach telekomunikacyjnych, obstugi klienta
lub naliczania opat za ustugi telekomunikacyjne, w tym identyfikacji zakofczen sieci,
pomiedzy ktérymi wykonano potaczenie telekomunikacyjne w taki sposob, w jaki umozliwia
to technologia stosowana przez Dostawce, z wyjatkiem sytuacji opisanych ponizej oraz w
innych przypadkach, w ktorych Dostawca jest zobowiazany do udost¢pnienia informacji
zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Dane transmisyjne dla celow naliczania opat Abonenta
1 oplat z tytutu rozliczen operatorskich Dostawca przetwarza przez okres nie dluzszy niz
okres, po ktorym roszczenia Abonenta ulegaj przedawnieniu.
6. Srodki techniczne stosowane przez Dostawce, zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy
technicznej, zapewniaj w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjne;.
Dostawca nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu informacji w nastepujacych przypadkach:
1) awarii ushugi lub sieci telekomunikacyjne;,
2) popelnienia przez osoby trzeci lub Abonenta czynu niedozwolonego,
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3) przypadkow losowych, ktorych wystapienie byto niezalezne od Dostawcy,
4) w innych sytuacjach przewidzianych prawem.
§10
1. Ustugi, z ktorych korzysta Abonent, nie moga by¢ — bez zgody Dostawcy — udostepnione przez
niego osobom trzecim w celach zarobkowych, zwiazanych z prowadzeniem dziatalnos$ci
gospodarczej lub zawodowe;.
2. Abonent zobowiazany jest do:
1) udostepnienia w uzgodnionym wczesniej terminie nieruchomosci (lokalu) w celu
dokonania instalacji urzadzen albo sieci lub dla dokonania kontroli stanu technicznego
urzadzen 1 sieci Dostawcy albo urzadzen kocowych,
2) niedotaczania do sieci urzadzen telekomunikacyjnych niespeniajacych wymaga
okreslonych przez obowiazujace przepisy, lub urzadzen nieprzeznaczonych do dotaczania do
sieci publicznej,
3) niedotaczania do sieci urzadzen telekomunikacyjnych w punktach niebgdacych jej
zakonczeniami,
4) niezaktocania pracy sieci telekomunikacyjnych.
3. Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji oraz usuwania uszkodzen sieci lub urzadzen Dostawcy,
zainstalowanych u Abonenta, maja prawo dokonywa¢ wytacznie stuzby techniczne Dostawcy.
4. Uszkodzenia sieci lub urzadzen, powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta bgda
usuwane na jego koszt.

II1. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
§11
1. Korzystanie z publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych wymaga zawarcia pisemnej
Umowy pomig¢dzy Wnioskodawca a Dostawca.
2. Wniosek o zawarcie Umowy sktada si¢ na formularzu w Siedzibie Dostawcy
3. Formularz, o ktorym mowa w ust. 2, jest dostgpny w Siedzibie i stronie internetowej Dostawcy.
4. Jezeli wniosek zawiera braki, przyjmujacy niezwlocznie wzywa Wnioskodawcg do uzupetnienia
brakow. Za datg zlozenia wniosku przyjmuje si wowczas dat ztoZzenia wniosku poprawnie
sporzadzonego.
§12
1. Przyjmujacy wniosek, w ciagu 30 dni od jego przyjgcia, powiadamia Wnioskodawce o:
1) mozliwosciach i sposobie realizacji wniosku,
2) terminie rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
3) stwierdzeniu braku mozliwosci technicznych wykonywania ustugi.
2. Jezeli Wnioskodawca nie zdecydowat inaczej, wnioski niezrealizowane z powodu braku
mozliwosci technicznych pozostaja w jednostce organizacyjnej Dostawcy, jako oczekujace na
realizacjg.
3. Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
1) dostarczenia przez Wnioskodawcy dokumentéw potwierdzajacych mozliwosci wykonania
zobowiazania wobec Dostawcy wynikajacego z Umowy,
2) oceny wiarygodnosci platniczej Wnioskodawcy wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy lub udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 roku o udostgpnianiu informacji gospodarczych
(Dz. U. Nr 50/2003, poz. 424 z p6én. zm.).
4. Dostawca niezwtocznie zawiadamia Wnioskodawcg o wystapieniu zastrzezenia, o ktérym mowa
w ust. 3 pkt
1). W takiej sytuacji Dostawca moze odméwi¢ Wnioskodawcy zawarcia Umowy lub zawrze¢
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Umowg na warunkach mniej korzystnych dla Wnioskodawcy, tj.:

a) wylacznie na czas okreslony - nie dtuzszy niz 12 miesigcy,

b) zadajac wniesienia przez Uzytkownika kaucji — kwota kaucji zalezy od szacunkowej

wartosci Umowy 1 podlega negocjacji stron Umowy.
5. Kwota kaucji nie podlega oprocentowaniu.
6. Kwota kaucji ulega zwrotowi niezwlocznie po uptywie terminu ptatnosci za ostatni okres
rozliczeniowy, po wygasnigciu, rozwigzaniu Umowy lub po przeksztalceniu Umowy zawartej na
czas okreslony na Umowg zawarta na czas nieokreslony.
7. Dostawca ma prawo potraci z kwoty kaucji wszystkie nieuregulowane, a wymagane platnosci
(wraz z odsetkami) wynikajace z Umowy, ktéra zawierata zobowiazanie Abonenta do wniesienia
kaucji.
8. Niezawarcie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wnioskodawcy w ciagu jednego miesiaca
od daty powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 1, jest jednoznaczne z wycofaniem przez
Whnioskodawce wniosku.

§13
1. Umowa moze by¢ zawarta po potwierdzeniu przez upowaznionego przedstawiciela Dostawcy
tozsamosci lub statusu prawnego i adresu osoby zamierzajacej skorzysta z ustugi:
a) w przypadku 0sob fizycznych - na podstawie dowodu tozsamosci zawierajacego informacj¢ o
aktualnym miejscu zameldowania (dowod osobisty albo paszport zagraniczny wraz z karta statego
pobytu),
b) w przypadku pozostatych oséb - na podstawie waznych dokumentéw odpowiednich do statusu
prawnego danej osoby, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa polskiego, oraz dokumentow
stwierdzajacych nadanie numeréw NIP i REGON,
¢) w przypadku przedstawiciela ww. 0séb — dodatkowo dowodu tozsamosci oraz dokumentu
umocowania.
2. Umowa moze by zawarta z osoba fizyczna, prawna lub jednostke¢ organizacyjna nieposiadajace;j
osobowosci prawnej, posiadajac jeden z nastepujacych tytutéw prawnych do nieruchomosci, na
terenie ktorej ma by zainstalowane urzadzenie koncowe: prawo wlasnosci, prawo uzytkowania
wieczystego lub spotdzielcze prawo do lokalu.
3. W przypadku posiadania przez Wnioskodawce tytutu prawnego do nieruchomosci innego niz
okreslony w ust. 2, zawarcie Umowy jest uzaleznione od przedstawienia przez niego pisemne;j
zgody odpowiednio wtasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spotdzielni
mieszkaniowe;.
4. W imieniu Dostawcy Umowg¢ zawiera jego prawidtowo umocowany przedstawiciel.
5. Abonent zawiera Umowg osobiscie lub przez prawidtowo umocowanego przedstawiciela. Osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawiera Umowe przez
osoby upowaznione do reprezentacji.
6. Osoba umocowana zobowiazana jest potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ wobec przedstawiciela
Dostawcy oraz przedstawi¢ wymagane pelnomocnictwo.
7. Umowa moze by zawarta na czas okreslony lub nieokreslony. Umowa zawarta na czas okreslony
moze zosta¢ przeksztalcona w Umowg na czas nieokres$lony, pod warunkiem ztozenia wniosku
przed uptywem terminu waznosci Umowy 1 wniesienia optaty upewniajacej w wysokosci réznicy
pomigdzy wysokosciami obu tych optat, okreslonymi w Cenniku.
8. Dostawca ma prawo odmowy rozszerzenia zakresu Umowy juz istniejacej lub przedtuzenia
terminu jej obowiazywania, jezeli Abonent zalega lub zalega z oplatami na rzecz Dostawcy lub
w przypadku wystapienia zastrzezenia, o ktorym mowa w § 12 ust. 3 pkt. 2).
§14

W przypadku braku mozliwo$ci wykonania ustugi z przyczyn technicznych, Dostawca moze
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uzgodni¢ z Wnioskodawca zasady 1 warunki stworzenia takich mozliwosci przy udziale wtasnych
srodkow Wnioskodawcy.

IV. ROZWIAZANIE I WYGASNIECIE UMOWY
§15
1. Abonent moze zrezygnowac z ustug §wiadczonych przez Ustugodawce przed dniem rozpoczecia,
przy czym ponosi w tym przypadku wszelkie udokumentowane koszty poniesione z tego tytutu
przez Dostawcg.
2. Abonent moze zrezygnowac z ustug swiadczonych przez Ustawodawce, z zachowaniem
warunkow i termindw dotyczacych rozwiazania Umowy zgodnie z §16.
§16
Umowa moze by rozwiazana:
1) z uplywem terminu, na ktéry zostala zawarta,
2) przez kazda ze stron w kazdym czasie, z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu
wypowiedzenia dokonanego na pismie ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego,
3) przez Dostawce, bez zachowania okresu wypowiedzenia:
a) z Abonentem, ktoremu Dostawca ograniczy lub zawiesi §wiadczenie ustugi
telekomunikacyjnej, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:
- zaplaty nalezno$ci w terminie nie krotszym ni 15 dni, w przypadku zwtoki
w ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne,
- usunigcia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug, jezeli Abonent
uporczywie narusza warunki Regulaminu Ogo6lnego, Regulaminu Ustugi lub
Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie
lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych,
b) z powodu niedopetnienia przez Abonenta innych obowiazkéw wynikajacych
z Regulaminu,
¢) po powzigciu wiadomosci o ogloszeniu likwidacji lub upadtosci Abonenta,
d) z powodu utraty przez Abonenta tytulu prawnego do nieruchomosci lub lokalu, o ile
Abonent nie wskaze innego miejsca zainstalowania urzadzenia abonenckiego lub
doprowadzenia tacza telekomunikacyjnego w terminie 30 dni od utraty tytutu prawnego,
e) w przypadku powzigcia wiadomosci, ze Abonent wykorzystuje ushugi $wiadczone
przez Dostawce do celow niezgodnych z prawem lub niezgodnie z zawarta Umowa,
4) przez kazda ze stron bez zachowania okresu wypowiedzenia z powodu zmian zaistnialtych
w wyniku dziatania sity wyzsze;j.
§17
1. Umowa wygasa wskutek:
1) wykreslenia Abonenta, nie bedacego osoba fizyczna, z wlasciwego rejestru lub ewidenc;i,
2) nieudostepnienia przez Abonenta, w terminie uzgodnionym z Dostawca, nieruchomosci w
celu zainstalowania urzadzenia abonenckiego lub doprowadzenia tacza telekomunikacyjnego,
3) z uptywem 30 dni od $mierci Abonenta, bedacego osoba fizyczna.
2. Umowa nie wygasa gdy:
1) cztonkowie rodziny zmartego Abonenta, wspdlnie zamieszkujacy z nim w lokalu w chwili
jego $mierci, wystapia w ciagu 30 dni od daty $mierci Abonenta do Dostawcy z wnioskiem
o zawarcie z ktorymkolwiek z nich Umowy. Dostawca zobowiazany jest zawrze¢ Umowe z ta
osoba sposrod kregu osob uprawnionych do ztozenia wniosku, ktéra wystapi z takim
wnioskiem 1 przedstawi dowod urzedowy, potwierdzajacy fakt zgonu,
2) zostaje przepisana na osobg, ktdra nabyla prawo do nieruchomosci, gdzie znajduje si¢
zakonczenie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy, 1 ztozyta w tej sprawie pisemny wniosek w
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terminie 30 dni od $mierci Abonenta. Do przeniesienia uprawnien i obowiazkow
wynikajacych z Umowy wymagana jest pisemna zgoda osoby nabywajacej prawo do lokalu.
§18
Z dniem rozwiazania lub wygasnigcia Umowy Dostawca zaprzestaje §wiadczenia ustug z niej
wynikajacych.

V. ODPOWIEDZIALNOSC STRON Z TYTULU NIEWYKONANIA
LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
§19
Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
telekomunikacyjnych w zakresie i na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
§ 20
1. W razie opdznienia z zaptata naleznosci, Dostawca jest uprawniony do naliczania odsetek
ustawowych od niezaptaconej w terminie kwoty.
2. Dostawca moze:
1) ograniczy lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jezeli Abonent pozostaje
w opdznieniu z platnoscia nalezno$ci za wykonanie ustug telekomunikacyjnych przez okres
dtuzszy niz jeden okres rozliczeniowy,
2) uzalezni¢ kontynuowanie Umowy w przypadku okre§lonym w pkt. 1) od ustanowienia
przez Abonenta zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy,
3) ograniczy lub zawiesi¢ §$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jezeli Abonent
uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajace
albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.

VI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§21
1. Abonent moze wnie$¢ reklamacj¢ w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi telekomunikacyjnej albo nieprawidiowego obliczenia naleznos$ci z tytutu §wiadczenia ustugi.
2. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powinna zawiera:
1) imig¢ 1 nazwisko lub nazweg (firm) oraz adres Abonenta,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) numer urzadzenia koncowego Abonenta,
5) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej lub ustnie do
protokotu.
3. Reklamacja powinna ponadto zawiera:
1) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie, jesli Abonent o nie wystepuje,
2) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji z powodu
niedotrzymania z winy Dostawcy terminu rozpoczgcia $wiadczenia ushug , okreslonego w
Umowie zawartej z Abonentem,
3) datg zawarcia Umowy i datg rozpoczgcia §wiadczenia ustugi — w przypadku reklamacji
dotyczacej przerwy w §wiadczeniu ustugi ptatnej okresowo.
4. Reklamacjg¢ wnosi si¢ w jednostce organizacyjnej Dostawcy, do ktorej zadan nalezy obstuga
Abonenta zgltaszajacego reklamacje.
5. Reklamacje moga by¢ zglaszane przez Abonenta pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu
sporzadzanego przez jednostke przyjmujaca reklamacje, a takze przy wykorzystaniu innych
srodkdw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, o ile nie stoi na przeszkodzie mozliwos$ci techniczne.
6. Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu
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rozliczeniowego, w ktérym zakonczy sig¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi albo od dnia w ktérym
ustluga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury
zawierajace] nieprawidlowe obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia ushugi.

7. Reklamacj¢ wniesiona po terminie pozostawia si¢ bez rozpoznania, informujac o tym
Uzytkownika.

8. Dostawca jest obowiazany do pisemnego potwierdzenia przyjecia reklamacji w terminie 14 dni
od daty jej wniesienia oraz udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
9. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia, uwaza sig, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

VIL. ROZSTRZYGANIE SPOROW
§22
Wszelkie spory powstate w zwiazku z zawarciem Umowy rozstrzygaja wltasciwe sady powszechne.
§23
Spor cywilnoprawny migdzy Konsumentem a Dostawca moze by¢ zakonczony polubownie w
drodze postgpowania mediacyjnego, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty na wniosek Konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu Konsumenta, zgodnie z zasadami okre§lonymi w art.109 Prawa telekomunikacyjnego, lub
przed stalym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzgdu Regulacji Telekomunikacji
1 Poczty, zgodnie z art. 110 Prawa telekomunikacyjnego.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 24
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego (Dz. U. Nr 16. poz. 93, z 1964 r. z p6én. zm.), Prawa Telekomunikacyjnego
1 rozporzadzen do Prawa telekomunikacyjnego.
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