UMOWA ABONENCKA NR.:143/INF/2010 O SWIADCZENIE USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU

Zawarta w dniu 18-05-2010 pomiedzy
INformel Sp.zo.o

z siedzibg w Jarostawiu ul. Rynek 6, NIP 792-000-55-77 zwanym dalej Dostawca

reprezentowanym przez: Marek Konieczny a:

Nazwisko, imie: KOWALSKI Jan
Adres: Ogorkowa 5, 37-500 Jaroslaw
PESEL.: 83061719877

Zwanym dalej Abonentem.
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Dostawca z wykorzystaniem swojej sieci umozliwia Abonentowi catodobowe korzystanie z dostepu do Internetu w oparciu o facze
asymetryczne o predkosci pobierania do 1024 kbps i wysytania do 256 kbps.

Abonent korzystajacy z udostepnionego zestawu instalacyjnego zobowigzany jest do:

a) Niezwlocznego powiadamiania dostawcy o wszelkich usterkach, uszkodzeniach lub nieprawidtowosciach w pracy zestawu
instalacyjnego, celem usuniecia przez operatora powstatych uszkodzen.

b) Niedokonywania samodzielnych ingerencji w zestaw instalacyjny

) Zwrdcenia kompletnego i nieuszkodzonego zestawu instalacyjnego do biura Informel sp. z 0.0. lub do pracownika Informel sp. z o.0.
w terminie do 14 dni po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy. W przypadku stwierdzenia przez pracownika Informel sp. z 0.0. braku
petnego kompletu, Abonent zostanie zobowigzany do uzupetnienia zestawu lub rekompensaty za brakujace elementy zestawu.

d) Rekompensaty finansowej lub usuniecia uszkodzen w przypadku uszkodzenia powstatego z przyczyn innych niz ukryte wady
techniczne. Rekompensaty catosci kwoty zestawu instalacyjnego wpisanej w protokole instalacyjnym w przypadku zagubienia lub
zniszczenia zestawu instalacyjnego.

e) Miesiecznej optaty w wysokosci 6,00 PLN brutto z tytutu wypozyczenia zestawu instalacyjnego. Optata bedzie naliczana razem z
abonamentem wymienionym w §11.

Dostawca $wiadczy odpfatnie i nieodptatnie inne ustugi w zasiegu sieci i w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.
Dostawca o$wiadcza, ze posiada stosowne zezwolenia i uprawnienia wymagane prawem w zakresie $wiadczonych ustug.
Strony umowy o$wiadczajg, Ze znany jest im stan techniczny przytacza i ze jest ono sprawne.

Dostawca utrzymuje sie¢ w statej sprawnosci technicznej i zgodnosci z obowigzujgcymi normami, przepisami i warunkami technicznymi
przez caly czas trwania umowy. Dostawca nie odpowiada za uszkodzenia wynikajace z niesprawnosci urzadzen nalezacych do abonenta
przylaczonych do siedi oraz za skutki uszkodzen wynikajacych z tych niesprawnosci.

Abonent zobowiazuje sie do powiadamiania Dostawcy o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach w sieci.

Dostawca usuwa na wiasny koszt awarie sieci na biezaco i bezzwtocznie. Maksymalny czas reakcji na zgtoszenie nie powinien by¢ dtuzszy
niz 3 dni robocze, od momentu udokumentowanego zgtoszenia. Bieg terminu przy zgtoszeniu awarii w godzinach od 20.00 do 08.00 i w
dniach wolncyh od pracy liczy sie od 08.00 nastepnego dnia roboczego.

Abonent nie moze odsprzedawac ani odstepowac w zadnej postaci ustugi wykupionej u Dostawcy pod rygorem zerwania umowy z winy
Abonenta i zwrotu uzyskanych ulg.

Umowa zostaje zawarta od 2010-05-01 do 2011-05-01. Umowa automatycznie przechodzi na czas nieokreslony po zakoriczeniu okresu
umowy, o ile Abonent nie wyrazi pisemnie innej woli 30 dni przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta umowa.

Wysoko$¢ miesiecznej optaty abonamentowej za korzystanie z ustug internetowych ustala sie w kwocie 34,00 PLN brutto pfatnej w
terminie do 10-go kazdego miesigca za miesiac biezacy. Przy nieuzasadnionym opdznieniu optaty dostawca moze naliczy¢ odsetki
ustawowe.

Abonentowi zostaje przyznana ulga na abonament, ktdra stanowi réznice pomiedzy optatg abonamentowg, wiasciwa dla opcji na czas
nieokreslony, a optata abonamentowa, wtasciwg dla opgji na czas okreslony lub oferty promocyjnej za kazdy miesigc korzystania przez
Abonenta z Ustugi.

Abonent zobowiazuje sie uiszcza¢ miesieczne optaty abonamentowe na konto Dostawcy: INformel Sp. z 0.0. PKO BP O/Jarostaw
05 1020 4287 0000 2502 0023 3551 |ub w Biurze Obstugi Klienta Rynek 6

Abonent przyjat do wiadomosci i zgadza sie na samodzielne drukowanie faktury za Swiadczone ustugi. Faktury udostepnione przez
Wirtualne Biuro Obstugi Klienta dostepne s w momencie ich wystawienia pod adresem wbok.informel.pl. Na zadanie Abonenta
Dostawca jest zobowiazany przekaza¢ Abonentowi faktury za wykonywane ustugi. Faktury mozna odebrac¢ w Biurze Obstugi Klienta.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug internetowych i innych ustug przez Dostawce, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi w Sieci Dostawcy w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za dany miesigc
rozliczeniowy.

Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci z
zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

Informel sp. z 0.0. moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien
umowy, oraz regulaminu $wiadczen ustug internetowych, a w szczegdlnosci opdznienia w regulowaniu optat na rzecz Dostawcy przez
okres diuzszy niz 30 dni od dnia terminu ptatnosdi.

Abonent moze rozwigza¢ umowe zawarta na czas okreslony ze skutkiem natychmiastowym, przy czym zobowigzany jest do zwrotu
przyznanych ulg.

Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig regulaminu, cennika ustug, ustawieniami sieciowymi podanymi w zataczniku 1, optatami za
$wiadczone ustugi internetowe oraz zobowigzuje sie do przestrzegania regulaminu ustug.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymadajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



§20. W kontaktach z Biurem Obstugi Klienta Abonent zobowigzany jest do podawania Identyfikatora Uzytkownika: 4594 oraz numeru PIN:

995309.

§21. Abonent o$wiadcza, ze wszystkie podane dane osobowe sg zgodne z prawdg i wyraza zgode na ich przetwarzanie dla celow realizacji
niniejszej umowy. Dostawca gwarantuje zachowanie poufnosci danych osobowych zawartych w niniejszej umowie z wyjatkiem sytuacji
przewidzianych przepisami prawa zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz.

883).

§22. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majga przepisy regulaminu i cennika.
§23. Spory wynikte z niniejszej umowy Strony beda rozstrzygaty polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron spory bedzie

rozstrzygat wtasciwy rzeczowo Sad powszechny dla migjsca wykonywania umowy.

Abonent Dostawca

Zalgcznik 1

Dane do celdw rejestracji w systemie abonenta i dostawcy

|Adres fizyczny MAC: |00:00:00:00:00:01
IPrzyznany adres IP: [192.168.100.13
INazwa uzytkownika: [KOWALSKI_J
Hasto: ID89NOTAWILIZMvg
INazwa uslugi: INFORMEL_PPP

Zatgcznik 2 Cennik ustug

Lp. | Opis Cena
Rekonfiguracja stanowiska Abonenckiego 36,60

2 Usuwanie uszkodzen powstatych z winy Uzytkownika 20 zt koszt dojazdu + rzeczywiste

koszty naprawy

3 Przeniesienie punktu przylacza internetowego w inne miejsce w obrebie lokalu 30 z

4 Dotaczenie do Internetu kolejnego stanowiska Abonenckiego w obrebie lokalu 40 zt

5 Przeniesienie stanowiska abonenckiego do innego lokalu bedacego w zasiegu naszej sieci 55zt

6 Jednorazowa opfata za zawieszenie ustugi dostepu do Internetu na okres 3 miesiecy*. 25zt

7 Jednorazowa optata za zawieszenie ustugi dostepu do Internetu na okres nieokreslony*. 45 zt

8 Optata za wznowienie ustugi po wytaczeniu za brak optat abonamentowych 15z

9 Opfata za nieuzasadnione wezwanie serwisu 20 zt

*okres trwania umowy zostaje przedtuzony o czas zawieszenia ustugi.




